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Wstep

Raport dotyczy aktywnosci spotecznej i potrzeb zyciowych senioréw mieszkajacych
w Kielcach, a jego wyniki stuzy¢ powinny podejmowaniu przez wtadze miasta dziatan na rzecz
poprawy jakosci zycia senioréw w Kielcach.

Raport prezentuje wyniki badan dotyczacych sytuacji zyciowej kieleckich seniorow
w dziewieciu zasadniczych obszarach problemowych:

1. Styl zycia seniorow

Kultura
Problemy senioréw
Zdrowie publiczne
Potrzeby seniorow
Aktywnos¢ obywatelska
Rola organizacji pozarzadowych

Bezpieczenstwo

© 0o N o g bk~ w DN

Ocena dziatan Urzedu Miasta w Kielcach
Badania empiryczne bedace podstawa prezentowanego raportu realizowane byty
od sierpnia do pazdziernika 2019 roku i wzigto w nich udzial 203 kieleckich senioréw
(uniwersytetow trzeciego wieku, klubow seniora, terenowych punktow konsultacyjnych).
Raport zawiera omowienie wynikow badan empirycznych. Analiza odpowiedzi na
poszczegodlne pytania odbywa sie zgodnie z kolejnoscig obszarow problemowych. Badania
realizowano za pomocg rozbudowanego kwestionariusza ankiety, ktory zawierat 62 pytania.
Badania zostaly przeprowadzone na zlecenie Fundacji ,,PEStka” w ramach szerszego
projektu pt.: ,,Senior kielecki — §wiadomy i odpowiedzialny”, ktory jest wspotfinansowany ze
srodkéw otrzymanych od Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach

Rzadowego programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020.



1. Charakterystyka respondentow
Wsrod badanych seniorow dominuja kobiety, ktore stanowia 80% ogdétu badanych.

Odsetek mezczyzn wynosi 20%.

Wykres 1. Ple¢ respondentow

= Kobieta

= Mezczyzna

Zrodlo: badania wiasne.

Najliczniej reprezentowane sg przedziaty wickowe 65-69 lat i 70-74 lata, ktore stanowig
68% ogotu badanych seniorow. 20% badanych seniorow ma ,,75 lat 1 wigcej”, a 11%

respondentow to grupa najmtodszych badanych (w wieku 60-64 lata).

Wykres 2. Wiek respondentow
40%

35% 34% 34%
(1]
30%
25%
20%
20%
159
% 11%
10%
5%
0%
65-69 lat 70-74 lat 75 lat i wiecej 60-64 lata

Zrodlo: badania whasne.



Potowa badanych seniorow (50%) legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym, a 0soby
z wyksztalceniem $rednim stanowiag 43% ogotu badanych. Najmniej liczng grupa sa seniorzy z

wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (6%) i podstawowym (2%).

Wykres 3. Wyksztalcenie respondentow
60%
50%
50%
43%

40%
30%

20%

10% 6%
] -
0% |
Wyisze Srednie Zasadnicze zawodowe Podstawowe

Zrodto: badania whasne.

Jesli wzig¢ pod uwage stan cywilny respondentéw, wsrod badanych seniorow
najliczniej reprezentowanymi kategoriami sa: ,,zonaci/zamezne” (43%) i ,,wdowcy/wdowy”

(37%). 15% badanych stanowig osoby rozwiedzione, a 5% ,,kawalerowie/panny”.

Wykres 4. Stan cywilny respondentéw
50%
45% 43%
40% 37%
35%
30%
25%
20% 15%
15%

10%
5%

o ]
0%
Zonaty/zamezna Wdowiec/wdowa Rozwiedziony/rozwiedziona Kawaler/panna

Zrodlo: badania wiasne.



Niemal potowa badanych seniorow (47%) mieszka sama. 35% ogoétu badanych
deklaruje, ze mieszka z 1 osobg. 11% respondentow mieszka w gospodarstwie domowym
z 2 osobami. Najmniej liczne odsetki reprezentowane sa przez badanych mieszkajacych

3-4 osobami (5%) i 5-6 osobami (2%).

Wykres 5. Liczebno$¢ rodzin respondentow

50% 47%
45%
40%
35%
35%
30%
25%
20%
15% 11%
10%
5%
o [ -
0% |
Mieszkam sam 1 osoba 2 osobami 3-4 osobami 5-6 osobami

Zrodto: badania whasne.

Dochody netto wigkszosci badanych seniorow (54%) nie przekraczaja 2000 zt
(50%: 1001-2000 zt; 4%: do 1000 zt). 33% respondentéw deklaruje, Zze ich dochody mieszcza
sic w przedziale 2001-3000 zi, a jedynie 12% pozostalych badanych ma dochody
przekraczajace 3000 zt (8%: 3001-4000 zt; 4%: powyzej 4000 zt).

Wykres 6. Dochody netto (,,na reke”) respondentow

3001 zt-4000zt [N &%
4001 zt i powyzej - 4%

po 1000zt [N 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: badania wlasne.



Odsetek os6b deklarujacych orzeczong niepetnosprawnos¢ wynosi 33%.

Wykres 7. Odsetek respondentow z orzeczona niepelnosprawnoscia

= Tak

= Nie

Zrodlo: badania wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ seniorow (93%) nie korzysta z pomocy spolecznej, natomiast

7% badanych deklaruje, ze korzysta z pomocy spoleczne;j.

Wykres 8. Korzystanie przez respondentow z pomocy spolecznej

= Tak

= Nie

Zrodto: badania wlasne.



Seniorzy biorgcy udziat w badaniach sg przede wszystkim mieszkancami blokow
(43%: ,,blok bez windy”; 23%: ,blok z winda”). 19% respondentow mieszka w domach
jednorodzinnych, a 14% mieszka na parterze w bloku.

Wykres 9. Typ zabudowy, w ktérej mieszkaja respondenci

1%

d

= Na pietrze w bloku bez windy

= Na pietrze w bloku z windg

= Domu jednorodzinnym

= Na parterze w bloku

= [nnym miejscu
Zrodto: badania whasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ seniorow (75%) nie posiada zwierzat. Wéréd pozostatych

respondentow znalezli si¢ posiadacze kotow (15%), pséw (11%) i innych zwierzat (2%).

Wykres 10. Posiadanie zwierzat przez respondentow

= Psa

= Kota
. 2% ® Inne zwierze

= Nie posiadam zwierzat

Zrodto: badania whasne.




Odpowiedzi na pytanie o to, na ktérym osiedlu mieszkaja seniorzy przyniosty duze

rozproszenie. Wsrdd najliczniej reprezentowanych osiedli nalezy wskaza¢ Barwinek (16%),

Centrum (10%) i Swictokrzyskie (8%).

Wykres 11. Osiedla, na ktérych mieszkaja respondenci

Innym

Wietrznia
Uroczysko
Szydtéwek

Pod Telegrafem
Pod Karczéwka
Ostra Gorka

Os. Swietokrzyskie
0s. Slichowice

Os. Stoneczne Wzgérze
Os. Sady

Os. pod Dalnig

Os. Na Stoku

Os. Jagiellonskie
Os. Czarnow

Os. Bocianek

Os. Barwinek
Niewachlow |
Karczéwka

Herby

Dyminy
Domaszowice Wikaryjskie
Dagbrowa

Czarnéw

Centrum

Bukowka
Barwinek

Barandwek

Zrodlo: badania wiasne.

0%

I 8%
e 1%
I 4%
e 1%

e 1%
I 6%
e 1%
I 3%
I 4%

I 2%
I 5%
I 3%
I 4%
e 3%

1%
I 4%
I 2%

e 1%
I 6%
I 2%
1%
e 1%
1%

I 6%

I 10%

I 3%

I 16%

I 4%

2% 4% 6% 8%



2. Styl zycia seniorow

Seniorzy zapytani o to, jak spedzaja swoj wolny czas wskazujg przede wszystkim na

czytanie ksigzek, czasopism, gazet (68% ,,czg¢sto”; 30% ,,czasami”); stuchanie muzyki (66%

,»czesto”; 30% ,,czasami”) i ogadanie telewizji (66% ,,czesto”; 29% ,,czasami”).

Wykres 12. Sposob spedzania czasu wolnego przez respondentow

M czesto M czasami

Wygladam przez okno
Nudze sie

Ucze sie jezykow obcych

Uczestnicze w réznych ciekawych zajeciach, kursach, takich...

Podrézuje po Europie i Swiecie

Podrézuje po kraju, zwiedzam rézne miejsca
Odwiedzam rodzine, krewnych, sgsiadki
Korzystam z komputera, Internetu

Czytam ksigzki, czasopisma, gazety

Stucham radia, muzyki

Ogladam telewizje

Poswiecam sie swojemu hobby, rozwijam swoje...

Opiekuje sie wspdétmatzonkiem, rodzicami lub inng...

Pomagam dzieciom/rodzinie w prowadzeniu domu

Opiekuje sie wnukami/prawnukami

Pomagam dzieciom, cztonkom rodziny w ich dziatalnosci...

Odwiedzam muzea/galerie/wystawy

Chodze do teatru/ na koncerty

Chodze do kina

Spedzam czas ze znajomymi, przyjaciétmi poza domem
Spotykam sie ze znajomymi, przyjaciétmi w domu
Uczestnicze w dziatalnosci jakiejs grupy, wspdlnoty religijnej
Chodze do kosciofa, uczestnicze w mszach, nabozenstwach

Pracuje jako wolontariusz

Pracuje spotecznie na rzecz innych ludzi, spotecznosci...

Uprawiam sport: gimnastyke, chodze na basen, jezdze na...

Chodze na spacery, piesze wycieczki

Uprawiam dziatke, ogréd

Zrodto: badania wlasne.

M nigdy

0%

™ nigdy ale chciat(a)bym....

! o o o |

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Wsrod wskazanych przez seniorow powoddéw mieszkania w Kielcach dominuje ten
zwigzany z posiadaniem mieszkania, ktory wyeksponowato 61% badanych. Pozostatymi
akcentowanymi motywami byty: ,,tutaj zatlozylem/zalozylam rodzing” (46% wskazan) i ,,tutaj
si¢ urodzitem/urodzitam” (40% wskazan). Smutng konstatacja pojawiajaca si¢ w odpowiedzi
na pytanie o powody mieszkania w Kielcach jest fakt, ze tylko 11% badanych seniorow mieszka

w Kielcach, bo wierzy w potencjal tego miasta.

Wykres 13. Powody, dla ktérych respondenci mieszkaja w Kielcach

70%
61%

60%
50% 46%
40%
40%
30%
20%
11%
0% I
Tu

Tutaj sie Wierze w potencjat ~ Z innych powodoéw
zatozytem/zatozytam urodzitem/urodzitam tego miasta
rodzine

Tu mam mieszkanie

Zrodto: badania wlasne.

Kolejnym — tym razem pozytywnym — wnioskiem ptyngcym z badan jest fakt,
ze seniorzy sg zadowoleni z tego, ze mieszkaja w Kielcach (47% ,,zdecydowanie tak”; 47%

,raczej tak”).

Wykres 14. Poziom zadowolenia respondentow z faktu mieszkania w Kielcach

Zdecydowanie nie 1%

Raczej nie 5%

Raczej tak 47%

Zdecydowanie tak 47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrodto: badania wlasne.
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Kolejng kwestia podjeta w badaniach bylo pytanie o to, czy Pan/Pani czuje si¢ osoba
niezalezng od innych? Zdecydowana wigkszo$¢ seniorow (84%) czuje si¢ osobg niezalezng od
innych (50% ,,zdecydowanie tak™; 34% ,,raczej tak”). Nie moze to jednak przestania¢ trudnej
sytuacji pozostatych 16% badanych, ktorzy nie czuja si¢ niezalezni od innych (9% ,,raczej nie”;

7% ,,zdecydowanie nie”).

Wykres 15. Poczucie niezaleznosci respondentéw wobec innych

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak
= Raczej nie

= Zdecydowanie nie

Zrodto: badania wlasne.

Samotno$¢ —uwazana za plage ,,dzisiejszych” czasow — stata si¢ kolejng kwestig podjeta
w badaniach. Seniorzy, odpowiadajac na pytanie o to, czy czuja si¢ osobami samotnymi,

w zdecydowanej wigkszos¢ zaprzeczali (46% ,,raczej nie”; 35% ,,zdecydowanie nie”).

Wykres 16. Poczucie samotnosci respondentéw

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak

= Raczej nie

= Zdecydowanie nie

Zrodto: badania wlasne.

12



70% badanych seniorow deklaruje, ze korzysta z Internetu.

Wykres 17. Korzystanie przez respondentow z Internetu

= Tak

= Nie

Zrodlo: badania wiasne.

37% seniorow deklaruje, ze posiada konto na portalu spotecznosciowym (np.
Facebook).

Wykres 18. Posiadanie przez respondentéw konta na portalu spolecznosciowym
(np. Facebook)

= Tak

= Nie

Zrodto: badania wlasne.

44% badanych senioréw zapytanych o to, czy podejmujg aktywnos¢ na rzecz dalszej

edukacji, odpowiedziato twierdzaco.

Wykres 19. Podejmowanie przez respondentéw aktywnosci na rzecz dalszej edukacji

= Tak

= Nie

Zrodlo: badania wiasne.

13



Zdecydowana wigkszo$¢ senioréw (94%) deklaruje, ze nie potrzebuje pomocy

opiekuna/asystenta. Na potrzebe ,,posiadania” opiekuna/asystenta wskazato 6% respondentow.

Wykres 20. Potrzeba ,,posiadania” przez respondentéw opiekuna/asystenta

= Tak

= Nie

Zrodlo: badania wiasne.

Wigkszo$¢ badanych senioréw (78%) nie jest sktonnych doptaca¢ do pomocy

opiekuna/asystenta. Pozostali respondenci (22%) sa sktonni do pomocy takiej doptacac.

Wykres 21. Postawa respondentéw wobec doplacania do pomocy opiekuna/asystenta

= Tak

= Nie

Zrodto: badania wlasne.
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Kolejne pytanie dotyczyto opinii seniorow na temat tego, czy istnieje potrzeba
zatrudnienia asystenta seniora (ktory pomagaltby seniorom zalatwia¢ sprawy w urzedzie)
w urzedach 1 instytucjach. Wigkszo$¢ badanych odpowiedziata twierdzaco na tak postawione
pytanie (41% ,,raczej tak”; 21% ,,zdecydowanie tak”). Relatywnie wysoki odsetek badanych

jest jednak przeciwnego zdania (24% ,,raczej nie”’; 14% ,,zdecydowanie nie”).

Wykres 22. Potrzeba zatrudnienia asystenta seniora w urzedach i instytucjach
45% 41%
40%
35%
30%

24%
25% 21%
14%

20%
15%
10%
5%
0%

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrodto: badania whasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych senioréow (46% ,,zdecydowanie nie”; 41% ,,raczej
nie”) deklaruje, ze nie chce przyja¢ wspotlokatora w zamian za pomoc w codziennych
obowigzkach. Przeciwnego zdania jest 14% badanych (12% ,,raczej tak”; 2% ,,zdecydowanie

tak™).

Wykres 23. Che¢ przyjecia przez respondentéw wspétlokatora

50% 46%
4s% 41%

40%
35%
30%
25%
20%

15% 12%
10%
5% 2%
0% [ |
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrodto: badania wlasne.
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Ponad potowa badanych senioréw (55%) zapytanych o to, czy kiedykolwiek
uczestniczyli w zajeciach edukacyjnych adresowanych do senioréw, odpowiedziata

twierdzaco. Pozostali respondenci (45%) nigdy, w tego rodzaju zajgciach, nie uczestniczyli.

Wykres 24. Uczestnictwo respondentéow w zajeciach edukacyjnych adresowanych dla
seniorow

= Tak

= Nie

Zrodlo: badania wiasne.

Seniorzy, odpowiadajac na pytanie o to, czym kieruja si¢ poszukujac dla siebie réznych
form zaje¢ edukacyjnych, wskazywali przede wszystkim na: che¢ spedzania czasu z innymi
ludZzmi (26%); che¢ interesujacego sposobu zagospodarowania czasu (23%); che¢ zdobywania

nowych umiejetnosci (16%); cheé rozwoju (13%).

Wykres 25. Kryteria poszukiwania roznych form zaje¢ edukacyjnych przez
respondentow

Chce spedzac czas z innymi ludzmi — 26%
Chce w interesujgcy sposéb zagospodarowac swoj czas _ 23%
Nie szukam zaje¢ edukacyjnych _ 20%
Chce zdobywac¢ nowe umiejetnosci _ 16%
Chce sie rozwijac _ 13%

Inne powody - 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrodto: badania wlasne.
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Odpowiedzi senioré6w na pytanie o to, jak ocenig swoja sytuacja zyciowa s3
zréznicowane. Respondenci, relatywnie najlepiej oceniaja swoja sytuacje mieszkaniowg
(19% ,,bardzo dobrze”; 56% ,,dobrze”), rodzinng (17% ,bardzo dobrze”; 52% ,,dobrze”)
1 spoteczng (46% ,,dobrze”; 12% ,bardzo dobrze”). Natomiast relatywnie najgorzej, badani
oceniaja swoja sytuacj¢ materialng (48% ,,Srednia”; 35% ,,dobra”) 1 zdrowotng (47% ,,$rednia”;
34% ,,dobra”).

Wykres 26. Subiektywna ocena sytuacji zyciowej respondentow

Sytuacja spoteczna

Sytuacja rodzinna

M 6 trudno powiedzieé
W 5 bardzo dobra
Sytuacja zdrowotna = 4 dobra
M 3 $rednia

H2zta

M 1 bardzo zta

Sytuacja mieszkaniowa

Sytuacja materialna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: badania wlasne.
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3. Kultura

Odpowiedzi na pytanie o to, jak cz¢sto badani seniorzy bywaja w przestrzeniach takich

jak: teatr, kino, kosciol, galeria handlowa ...ujawnity, Ze najczgéciej uczeszczanymi miejscami

sg: centrum miasta, park i kosciot. Popularnoscia cieszg si¢ rowniez: klub seniora, galeria

handlowa, biblioteka. Natomiast miejscami najrzadziej odwiedzanymi przez seniorow okazaty

si¢ kluby nocne (94% ,,nigdy”) 1 puby (75% ,,nigdy”).

Wykres 27. Miejsca, w ktorych bywaja respondenci

Organizacja integrujgca seniorow
Uniwersytet Trzeciego Wieku
Klub seniora

Ksiegarnia

Dom kultury

Kosciét

Sitownia/ klub fitness
Impreza sportowa

Park

Centrum miasta
Galeria handlowa
Biblioteka

Muzeum /galeria sztuki

Filharmonia

Kino
Restauracja
Pub

Kawiarnia

H Codziennie

Kilka razy w miesigcu

Zrodto: badania wlasne.

6% 6% o« RSN  57%
[12% 5% 8% WME%M es%
1% 7% 9% IRTaES . 2%
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129652 NS A%
Klub nocny 058 I —
oS 18%
6% 7% 5% sl 6%

1%2% 9%
o 12% 9%
1% 13%
[5% 9%
1%%
%6 9%

1%8%

13%

27%

20%

28%

I 27%
12965% | N G G e
Teatr (286 7% I or—

18%

i 9% NN 23%

0%

10%

16%

20% 30% 40% 50%

m Kilka razy w tygodniu

B Rzadziej niz kilka razy w miesigcu

60% 70%

M Raz w tygodniu

H Nigdy

80%

90%

100%
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48% senioréw na animacj¢ swojego czasu wolnego przeznacza do 100 zt miesig¢cznie,
przy czym 22% badanych w ogole nie przeznacza pienigdzy na animacj¢ SWO0jego czasu

wolnego.

Wykres 28. Kwota miesieczna przeznaczana przez respondentéw na animacje¢ czasu
wolnego

Do100zt | 48%

nie przeznaczam pieniedzy na animacje swojego czasu I 22
wolnego ?
101-200zt | 19%
201-300z [ 8%
401 zti wiecej [l 2%

301-400zt || 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: badania wlasne.

Blisko potowa badanych (48%), odpowiadajac na pytanie dotyczace barier, ktore
uniemozliwiaja podjecie aktywno$ci kulturalnej, wskazata, Ze ,nie ma takich barier”.
Nie zmienia to jednak faktu, Ze pozostali badani maja poczucie ich istnienia. Zasadniczymi

barierami okazaty si¢ brak $rodkow finansowych (28%) i stan zdrowia (21%).

Wykres 29. Bariery uniemozliwiajace respondentom podjecie aktywnosci kulturalnej

Nie ma takich barier | . 48%
Brak srodkéw finansowych [N 23%
stan zdrowia [N 21%
Brak informacji |G 10%
Nie ma w okolicy zaje¢ dla mnie [ NG 9%
Brak checi [ 7%
inne [ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrodto: badania whasne.
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4. Problemy seniorow

Wsrod najwazniejszych probleméw infrastruktury Kielc, badani seniorzy wskazali:

ograniczony dostep do publicznej opieki zdrowotnej (55%) 1 ,,betonowanie” miasta (52%).

Seniorzy wskazali roéwniez na: brak wystarczajace liczby toalet publicznych (39%),

zty stan chodnikoéw (39%) 1 niedostateczng dbatos$¢ o czystos$¢ przestrzeni w miescie (31%).

Wykres 30. Najwazniejsze — zdaniem respondentéw — problemy infrastruktury Kielc

Ograniczony dostep do publicznej opieki zdrowotnej
,Betonowanie” miasta
Niewystarczajgca liczba toalet publicznych

Zty stan chodnikéw

Niedostateczna dbatos¢ o czystosé przestrzeni w miescie
(sprzatanie, renowacja)

Brak zielonych skwerdw na osiedlach

Niewystarczajgca liczba potgczen autobusowych MPK

Utrudniony dostep dla oséb z niepetnosprawnosciami do
budynkoéw uzytecznosci publicznej

Zty stan drég

Niewystarczajgca liczba koszy na $mieci

Niewystarczajaca baza domdw opieki dziennego pobytu
dla o0so6b starszych

Brak przestrzeni integrujgcych rézne grupy spoteczne

Niewystarczajgca baza catodobowych domdw opieki dla
0s0b starszych

Niewystarczajgca liczba koszy do segregacji odpadow
Brak sitowni miejskich na osiedlach

Brak $wietlic/klubéw dla senioréw

Stabo rozwinieta sie¢ Sciezek rowerowych
Niewystarczajgca baza ustugowo-konsumpcyjna

Inne

Zrodlo: badania wiasne.

0%

T ss%
T 52%
I 39%
I 39%
L
I 25%

I 23%

I 23%

I 22%

I 20%

I 18%

. 17%

. 17%

. 12%

. 1%
N 10%
S 9%
I 8%
M 2%
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50% 60%
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Respondenci zostali poproszeni rowniez o wskazanie najwazniejszych — ich zdaniem —

probleméw seniorow w Kielcach. Dla zdecydowanej wigkszosci badanych (66%) problemem

okazaly si¢ niskie renty i emerytury. Jednak wskazanie przez wigkszos¢ badanych (59%)

samotnosci jako problemu, ktory dotyka seniordéw jest pewnym zaskoczeniem, jesli wzia¢ pod

uwage wczesniejsze deklaracje seniordéw, ktorzy odpowiadajac na pytanie o to, czy czujg si¢

osobami samotnymi, w zdecydowanej wigkszos¢ zaprzeczali (46% ,raczej nie”; 35%

»zdecydowanie nie”) (Zob.: Wykres

16). Pozostatymi — najczegsciej wskazywanymi

— problemami seniorow w Kielcach okazaly si¢: utrudniony dostep do placowek

rehabilitacyjnych (54%) i choroby (52%).

Wykres 31. Najwazniejsze — zdaniem respondentéw — problemy senioréw w Kielcach

Niskie renty i emerytury - | c6%

Samotnos¢

Utrudniony dostep do placéwek rehabilitacyjnych

Choroby

Nieporadnos¢ zyciowa

Niepetnosprawnos¢

Ubodstwo

Brak opieki ze strony rodziny

Bariery architektoniczne (podjazdy, windy)

Utrudniony dostep do ustug opiekunczych

Bariery transportowe (komunikacja publiczna)

Brak akceptacji w Srodowisku lokalnym

Inne

Zrodlo: badania wiasne.

— 59

— 5%
R 52%
I 37%
I 31%
I 50%

DN 24%
N 20%
N 8%
%

B 5%

B 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

70%
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5. Zdrowie publiczne

Seniorzy, oceniajac stan shuzby zdrowia w Kielcach pozytywnie wypowiedzieli si¢
jedynie na temat dostgpu do lekarza pierwszego kontaktu (70% ,,raczej dobrze”, 10% ,,bardzo
dobrze”). Stan stuzby zdrowia w Kielcach, jesli wzia¢ pod uwage pozostale kryteria (szybkosé

wykonania niezbednych badan, dostep do lekarza specjalisty) zostat oceniony negatywnie.

Wykres 32. Stan stluzby zdrowia w Kielcach w ocenie respondentow

22%
Szybkos¢ wykonania niezbednych badan

%

33%

|1%

2%

h

-8% 2% 12% 22% 32% 42% 52% 62% 72%

Dostep do lekarza specjalisty

Dostep do lekarza pierwszego kontaktu

Bardzo zle M Raczej zle B Raczej dobrze M Bardzo dobrze

Zrodto: badania wlasne.

Negatywna ocena stanu stuzby zdrowia w Kielcach, koresponduje z odpowiedziami na
pytanie o to, czy w ciggu ostatnich 3 lat seniorzy doswiadczyli trudnosci w dostepie do systemu

ochrony zdrowia. 71% badanych seniorow odpowiedzialo twierdzaco na tak postawione

pytanie.

Wykres 33. Odsetek respondentow, ktorzy w ciagu ostatnich 3 lat do§wiadczyli trudnosci
w dostepie do systemu ochrony zdrowia

Nie
= Tak

= Nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: badania wlasne.
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Odsetek senioréw, ktorzy zmuszeni byli do korzystania z wizyty w prywatnym
podmiocie leczniczym ze wzgledu na brak miejsc w publicznym zaktadzie opieki zdrowotne;j

wynidst 75%.

Wykres 34. Odsetek respondentow, ktorzy w ciagu ostatnich 3 lat zmuszeni byli
do skorzystania z wizyty w prywatnym podmiocie leczniczym ze wzgledu na brak miejsc
w publicznym zakladzie opieki zdrowotnej

Tak

= Tak

= Nie
75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodlo: badania wiasne.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych seniorow (70%) przeznacza miesigcznie na leki

kwote do 200 zt (43%: 101-200 zt; 27%: do 100 zt).

Wykres 35. Kwota miesi¢czna przeznaczana przez respondentéow na leki

101 -200 zt 43%

Do 100 zt 27%

201 -300 zt

19%

301 - 400 zt 7%

401 zt i wiecej 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrodto: badania wlasne.
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6. Potrzeby seniorow

Najwazniejszym dziataniem, ktore poprawitoby jako$¢ zycia senioréw jest — zdaniem

respondentow — rehabilitacja i leczenie, na ktore wskazato az 75% badanych. Pomoc finansowa

okazalo si¢ znacznie mniej wazna, cho¢ jej wage wyeksponowato 46% respondentow. Innymi

szczegodlnie waznymi dziataniami, wytypowanymi przez badanych seniorow okazaty sig:

podnoszenie $wiadomo$ci w zakresie praw senioréw (34% wskazan), zachgcanie do

uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych 1 sportowych (29% wskazan) 1 promowanie

zatrudnienia seniorow (28%).

Wykres 36. Dzialania, ktére — zdaniem respondentéw — poprawilyby jako$¢ zycia

seniorow

Rehabilitacja i leczenie

Pomoc finansowa

Podnoszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie
praw seniorow

Zachecanie do uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych i sportowych

Promowanie zatrudniania senioréw

Uwrazliwianie wszystkich grup spotecznych na
potrzeby o0s6b niepetnosprawnych (edukacja)

Pomoc w dostepie do informacji i wydarzeniach
kulturalnych, spotecznych, sportowych...

Likwidacja barier architektonicznych

Koniecznos¢ zatrudniania w najwazniejszych
instytucjach pracownikdw odpowiednio...

Zachecanie do angazowania sie w zycie spoteczne
(np. dziatalno$¢ w organizacjach pozarzagdowych)

Pomoc w znalezieniu pracy

Pomoc rzeczowa

Inne

Zrodto: badania wlasne.

—— 75
X
N 34%
I 29%
I 8%
I 24%
N 23%
N 21%

N 19%

N 19%

B 14%

B s%

B 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pozytywnych wnioskéw dostarcza odpowiedz na pytanie o to, czy seniorzy potrzebuja
pomocy. Okazuje si¢ bowiem, ze zdecydowana wigkszo$¢ seniorow (77%) deklaruje,
Ze pomocy nie potrzebuje. ,, Tylko” 3% badanych senioréw potrzebuje statej opieki dziennej, a

1% opieki catodobowe;.

Wykres 37. Odsetek respondentéw potrzebujacych pomocy

Nie potrzebuje pomocy [N 77%
Pomocy przy sprzataniu [N 14%
Innej pomocy M 6%
Pomocy w zrobieniu zakupéw [l 6%
Pomocy przy zabiegach pielegnacyjnych Il 4%
Opieki dziennej M 3%
Opieki catodobowej 1 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodto: badania whasne.

Jedno z pytan odnoszacych si¢ do potrzeb senioréw dotyczyto tego, czy seniorzy sa
zainteresowani posiadaniem opaski (na rgke¢) monitorujacej funkcje zyciowe, ktora w razie
zagrozenia zdrowia lub zycia umozliwia natychmiastowa pomoc lekarska. Z badan wynika,
ze wiekszos¢ respondentdw (54%) deklaruje zainteresowanie opaska pod warunkiem, ze bytaby
bezptatna. Tylko 11% senioréw byloby sklonnych doptaca¢ do jej posiadania, a pozostali

badani (36%) w ogole nie sg zainteresowani jej posiadaniem.

Wykres 38. Odsetek respondentéw zainteresowanych posiadaniem opaski monitorujacej
funkcje zyciowe

= Tak, pod warunkiem, ze bytaby
bezptatna

= Tak, nawet gdybym musiat/a
doptacaé

= Nie

Zrodto: badania wlasne.
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Podobnych wnioskéw dostarcza odpowiedz na pytanie o to, czy seniorzy chcieliby
posiada¢ ,koperte zycia” (zbidér informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach,
zamieszczany w kopercie w lodowce). Wigkszos¢ badanych (57%) jest zainteresowanych
posiadaniem ,koperty zycia”, przy wysokim odsetku (37%) deklaracji przeciwnych.
Warto podkresli¢, ze jedynie 6% seniorow posiada ,.koperte zycia”.

Wykres 39. Odsetek respondentéw zainteresowanych posiadaniem ,,koperty zycia”

Posiadam juz ,koperte zycia” - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: badania wlasne.

87% badanych senioréw deklaruje brak jakiegokolwiek zainteresowania zamiang
mieszkania. Pozostali respondenci sg zainteresowani zamiang mieszkania: z wigkszego na
mniejsze (6% wskazan); z wyzszego pigtra na nizsze (5% wskazan); z bloku bez windy na blok

z winda (3% wskazan).

Wykres 40. Odsetek respondentow zainteresowanych zamiana mieszkania

Nie jestem zainteresowany/a zamiang mieszkania _ 87%

Z wiekszego na mniejsze . 6%
Z wyzszego pietra na nizsze . 5%

Z bloku bez windy na blok z winda I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodto: badania wlasne.
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Wigkszo$¢ senioréw (68%) odpowiadajac na pytanie o to, jak wyobrazaja sobie dalsze
zycie, odpowiedzialo, ze nie chce zmian. Pozostali badani widzg potrzebe zmiany swojego
dalszego zycia. 15% respondentéw chcialoby mieszkaé z bliskimi, a 11% badanych chciatoby
mieszka¢ w mieszkaniu z ushugg opickuna/asystenta. Z badan wynika natomiast, ze domy
opieki spotecznej (prywatne i panstwowe) nie cieszg si¢ uznaniem badanych. Che¢ mieszkania

z tego typu placéwkach zadeklarowato jedynie 2% senioréw.

Wykres 41. Wyobrazenia respondentow na temat dalszego zycia

Chce mieszkac z bliskimi - 16%

Chce mieszka¢ w mieszkaniu z ustugg
. 11%
opiekuna/asystenta

Inaczej 3%

Chce mieszkaé w prywatnym domu opieki

. 1%
spotecznej

Chce mieszka¢ w ,pafstwowym” domu opieki

) 1%
spotecznej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: badania wlasne.
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Wsrod  zaje¢  adresowanych do

seniorow, ktore

ciesza si¢ najwigkszym

zainteresowaniem, nalezy wymieni¢ przede wszystkim: wycieczki turystyczne (piesze i

wyjazdowe), spotkania z cieckawymi ludzmi, poszerzanie wiedzy na temat zdrowego stylu

zycia, zajecia sportowe, poznawanie nowych kultur i poszerzanie wiedzy z zakresu

bezpieczenstwa.

Wykres 42. Odsetek respondentéw zainteresowanych zajeciami dla seniorow

Spotkania w ramach wspdlnoty koscielnej
Warsztaty fotografii

Spotkania z ciekawymi ludzmi

Majsterkowanie

Taniec

Warsztaty (teatr, poezja, $piew)

Zajecia artystyczne - dequpage, szycie, malowanie
Gry towarzyskie

Woycieczki turystyczne (piesze i wyjazdowe)

Zajecia sportowe, gimnastyka, nordic-walking, joga

Uczestnictwo w klubach dyskusyjnych, klubach...
Nauka tworczego pisania np. nauka pisania wierszy,...

Nauka korzystania z mediow spotecznosciowych i...

Poznawanie nowych kultur i ich zwyczajow

Nauka wypetniania (rozumienia) oficjalnych...
Poszerzenie wiedzy na temat mody i sposobdéw dbania...
Poszerzenie wiedzy z zakresu bezpieczenstwa np. jak...
Poszerzenie wiedzy na temat zdrowego stylu zycia...
Poszerzenie wiedzy na temat zdrowia i udzielania...

Uczestnictwo w zajeciach sportowych np. gimnastyka,...

Nauka obstugi bankomatéw i bankowosci internetowe;j
Nauka obstugi komputera, Internetu

Nauka jezyka obcego

Nauka gry na instrumencie muzycznym

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

Zrodto: badania wlasne.

0%

M Raczej nie

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[ Zdecydowanie nie H Trudno powiedziec
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Kolejne pytanie zawarte w kwestionariuszu ankiety dotyczyto tego, jakich ustug
potrzebuja badani seniorzy. Wsrdd najczgsciej wskazywanych — jako potrzebne — ustug,
seniorzy wymienili przede wszystkim: spotkania z ciekawymi osobami (48%wskazan), ofertg
turystyczno-rekreacyjng (41% wskazan), zajecia z doskonalenia pamigci (39%), dietetyke
(34%) i mozliwos¢ korzystania przez osoby starsze z obiektow rekreacyjno-sportowych na

preferencyjnych warunkach (32%). Warto przy tym zaznaczy¢, ze ustug wymienionych przez

senior6w jest znacznie wigcej, co wyraznie wida¢ na ponizszym wykresie.

Wykres 43. Ustugi, ktérych potrzebuja respondenci

Spotkan z ciekawymi osobami

Oferty turystyczno-rekreacyjnej dostosowanej do oséb
starszych (np. organizowanie wycieczek)

Zajec¢ z doskonalenia pamieci

Dietetyka

Udostepniania osobom starszym obiektéw rekreacyjno-
sportowych na preferencyjnych warunkach

Profilaktyka chordb typowych dla osdb starszych
Zaje¢ komputerowych

Zajec jezykowych
Miejsc, w ktdrych osoby starsze, samotne mogtyby

spedzac czas w godzinach przedpotudniowych

Stworzenie mozliwosci pracy zawodowej i zarobkowe;j
dla osob starszych

Szkolen oswajajacych osoby starsze z nowymi
technologiami utatwiajgcymi codzienne...

Dziatan edukacyjnych stuzgcych przeciwdziataniu
dyskryminacji ludzi starszych

Zajec kulturoznawczych

Stworzenie okazji do $wiadczenia wolontariatu przez
senioréw na rzecz innych grup spotecznych

Zaje¢ artystycznych (np. szydetkowanie, gobeliniarstwo,
hafciarstwo, rzezba)

Zajec artystycznych (np. malarskie, teatralne, muzyczne)

Nie potrzebuje zadnych ustug

Wolontariatu i ustug opiekunczych na rzecz oséb
starszych (dzienny dom opieki, opiekunki domowe)

Innych

Zrodto: badania wlasne.

0%

T 48%
. 21%
. 39%
. 34%
P 32%
. 30%
. 30%
P 27%
. 27%
. 26%
. 24%
. 19%

. 14%
. 14%
. 12%
. 11%
. 7%
Bl 5%
B 2%
10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Poza potrzebg rozpoznania,

ktére zajecia 1 ushugi ciesza si¢ najwigkszym

zainteresowaniem seniorow, istotne wydawalo si¢ rowniez zdiagnozowanie oczekiwan wobec

zaj¢¢ organizowanych dla seniorow. Okazato si¢, ze oczekiwania badanych senioréw w tym

wzgledzie dotyczg przede wszystkim tego, aby zajecia organizowane byly blisko miejsca ich

zamieszkania (60% wskazan) 1 aby w zajeciach brali udziat uczestnicy w podobnym wieku

(45% wskazan).

Wykres 44. Oczekiwania respondentow od zaje¢ organizowanych dla seniorow

Zajecia organizowane blisko miejsca zamieszkania

Uczestnicy w podobnym wieku

Zajecia regularne

Grupa liczaca do 10 oséb

Zajecia w réznych godzinach w tygodniu w tym po
godz. 16

Zajecia 2—4 godzinne

Zajecia do godz. 16

Grupa liczgca 10-20 osdéb

Prowadzgcy w dojrzatym wieku

Nie interesujg mnie zajecia organizowane dla
seniorow

Zajecia dostepne caty tydzien réwniez w weekendy

Zajecia w grupie wiekowej mieszanej

Mtody prowadzacy

Zrodto: badania wlasne.

0%

— s0
I, 45
I 2%
I 24%
I 23%

I 9%

I 6%

B 14%

I 12

B 2%

I 12

B s«

10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

30



Nastepne pytanie zaadresowane do badanych dotyczyto tego, czy powinno si¢ wiaczac
osoby starsze w wychowanie dzieci w przedszkolach i edukacje w szkotach (wizyty, wystepy,
przekazywanie historii jako $wiadek). Zdecydowana wigkszo$¢ (71%) odpowiedziata

twierdzgco na tak postawione pytanie.

Wykres 45. Odsetek respondentéow deklarujacych, ze nalezy wlacza¢ osoby starsze
w wychowanie dzieci w przedszkolach i edukacje¢ w szkolach

= Tak

= Nie

Zrodlo: badania wiasne.

89% badanych seniordéw jest zdania, ze powinno si¢ prowadzi¢ dziatania integrujace
senior6w z lokalng spotecznoscia, np. w czasie wydarzen kulturalnych, czy realizacji inicjatyw

na rzecz spotecznosci, w ktorych zyja.

Wykres 46. Odsetek respondentéw deklarujacych, ze nalezy prowadzi¢ dzialania
integrujace seniorow z lokalna spolecznoscia

= Tak

= Nie

Zrodlo: badania wiasne.
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Badani seniorzy zostali zapytani réwniez o to, jaka grup¢ podmiotéw powinna
obejmowac — dajaca znizki — Karta Seniora. Najwigkszy odsetek wskazan otrzymaly kategorie
,Lekarz” (72%) i ,,Fryzjer” (64%). Wsrdd innych, cieszacych si¢ duzym zainteresowaniem
pomiotow  wymieni¢  nalezy:  drobne  naprawy  (55%  wskazan) 1  Taxi

(46% wskazan).

Wykres 47. Podmioty, ktére — zdaniem respondentow — powinna obejmowa¢é
Karta Seniora

Lekarz 72%

Fryzjer 64%

Drobne naprawy (,,ztota raczka”) 55%

Taxi 46%

Kosmetyczka 38%

Sklep spozywczy 37%

Kawiarnia 35%

Restauracja 22%

Sport 18%

11%

Weterynarz
Sklep monopolowy . 3%

Inne I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: badania wlasne.
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7. Aktywnos¢ obywatelska
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych senioréw (76%) jest zainteresowanych dostepem
do informacji publicznej (informacji o dziatalnosci organow wiadzy publicznej oraz osob

petniacych funkcje publiczne).

Wykres 48. Odsetek respondentéw zainteresowanych dostepem do informacji publicznej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: badania whasne.

Odsetek respondentow, ktorzy wzigli ,.kiedykolwiek” udziat w konsultacjach/debatach

spotecznych wynosi 49%.

Wykres 49. Odsetek respondentow, ktorzy wzieli ,kiedykolwiek” udzial
w konsultacjach/debatach spolecznych

48% 49% 49% 50% 50% 51% 51% 52%

Zrodto: badania wlasne.

Nieco wyzszy odsetek badanych seniorow (58%) jest zainteresowanych braniem

udziatu w konsultacjach/debatach spotecznych w przysztosci.

Wykres 50. Odsetek respondentéw  zainteresowanych  braniem  udzialu
w konsultacjach/debatach spotecznych w przysziosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodto: badania wlasne.
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Prospoteczna postawa badanych senioréw wylania si¢ z odpowiedzi na pytanie o to,
czy chcieliby dziataé na rzecz innych os6b starszych. Zdecydowana wigkszos¢ respondentow
odpowiedziata twierdzaco na tak postawione pytanie (60% ,,raczej tak”; 17% ,,zdecydowanie

tak”).

Wykres 51. Odsetek respondentow chcacych dziala¢ na rzecz innych oséb starszych
70%
60%
60%
50%

40%

30% 22%
20% 7%
O% I
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrodto: badania wlasne.

Badani seniorzy chcieliby otrzymywac¢ informacje o tym, co dzieje si¢ w miescie, przede
wszystkim za posrednictwem kubow seniora (38% wskazan), gazety seniora (30% wskazan)

i Internetu (24% wskazan).

Wykres 52. Sposob, w jaki respondenci chcieliby by¢ informowani o tym co dzieje si¢
w miesScie

Gazeta seniora 30%

Inng droga - 4%

Spotdzielnia mieszkaniowa . 3%

Miejsce wydzielone w urzedzie, gdzie . 2%
pracownik udzielatby informacji 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodlo: badania wiasne.
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8. Rola organizacji pozarzadowych

Wigkszo$¢ badanych senioréw (69%) uwaza, ze rolg organizacji pozarzadowych
(stowarzyszen, fundacji) powinno by¢ przede wszystkim rozpoznawanie problemow seniorow.
Ponadto organizacje pozarzadowe powinny skupiaé si¢ na pomocy materialnej dla seniorow
(42% wskazan), promowaniu klubow seniora (36% wskazan) i organizowaniu spotkan

senioroOw z wladzami miasta (36% wskazan).

Wykres 53. Opinie respondentéw na temat roli organizacji pozarzadowych

Rozpoznawanie probleméw senioréw 69%

Pomoc materialna seniorom _ 42%
Promowanie klubow seniora 36%
Organizowanie spotkan senioréow z wtadzami 36%
(]

miasta

Pomoc w sprawach administracyjnych (np.
interwencja w urzedzie)

34%

Prowadzenie doméw pomocy spotecznej 26%

16%

Formutowanie wizji polityki senioralnej

Organizowanie debat publicznych 16%

Inna I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: badania wlasne.
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Wsréd badanych seniorow dominuje przekonanie, ze to urzad miasta powinien
prowadzi¢ domy pomocy spolecznej — poglad taki podziela 60% ogoétu badanych. Relatywnie
wysoki odsetek odpowiedzi (30%) otrzymaly organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia,
fundacje), natomiast niewielu  respondentow (4%  wskazan) jest  zdania,

ze podmiotem, ktory powinien prowadzi¢ domy pomocy spotecznej sg organizacje koscielne.

Wykres 54. Podmioty, ktére — zdaniem respondentéow — powinny prowadzi¢ domy pomocy
spolecznej

Urzad Miasta [ c0%
Organizacje pozarzgdowe (stowarzyszenia,
Eanizacie porariadone (SIOWTISIeN® | 30

fundacje)

Organizacje koscielne (np. Caritas) . 4%
Biznes prywatny [} 4%

Inne podmioty . 3%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodto: badania whasne.

Niemal identycznie wyglada rozkltad odpowiedzi na pytanie o to, kto — zdaniem
badanych senioré6w — powinien prowadzi¢ klub seniora. 63% respondentow wskazuje na urzad

miasta, a 31% respondentéw wskazuje na organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje).

Wykres 55. Podmioty, ktore — zdaniem respondentéw — powinny prowadzi¢ klub seniora

Urzad Miasta | 3%
Organizacje pozarzagdowe (stowarzyszenia,
- N 31%
fundacje)
Organizacje koscielne (np. Caritas) l 3%
Biznes prywatny l 3%

Inne podmioty I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodto: badania whasne.
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Pomimo, Ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych (84%) wie o istnieniu Rady Senioréw
w Kielcach, to dla 16% pozostatych respondentéw fakt funkcjonowania Rady Seniorow
w Kielcach, nie jest znany.

Wykres 56. Odsetek respondentow wiedzacych o funkcjonowaniu Rady Seniorow
w Kielcach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodto: badania wlasne.

Ankietowani oczekuja od Rady Seniorow przede wszystkim reprezentowania senioréw
w relacjach z urzednikami — zadeklarowato tak 38% ogétu badanych. Inne, najczgscie)
artykulowane oczekiwania, dotycza aktywizacji seniorow (18% wskazan) 1 wdrazanie Karty

Seniora (17%).

Wykres 57. Oczekiwania respondentow wobec Rady Seniorow
Reprezentowania senioréw w relacjach z
ami -
urzednikami
Aktywizacji seniorow [ NN 1%
Wdrazania Karty Seniora (znizek w punktach
N 17
ustugowych)
Niczego nie oczekuje _ 10%
Informowania seniorow o miejskich o
wydarzeniach _ 9%
Wydawania gazetki - 5%
Organizowania debat . 2%

Czegosinnego 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodto: badania wlasne.
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Zdaniem 76% badanych, rzecznik do spraw seniordw powinien by¢ osobg wybrang

przez srodowisko seniorow. Natomiast 16% respondentéw uwaza, ze powinien to by¢ urzednik.

Wykres 58. Oczekiwania respondentéw wobec rzecznika do spraw seniorow

Osobg wybrang przez srodowisko seniorow _ 76%
Urzednikiem - 16%

Uwazam, ze rzecznik do spraw seniorow nie 6%
. 0
jest potrzebny

Kims innym 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: badania whasne.
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9. Bezpieczenstwo

Respondenci zapytani o poczucie bezpieczenstwa na zamieszkiwanych przez siebie
osiedlach deklarowali, Ze czuja si¢ na nich bezpiecznie przede wszystkim w porze dziennej
(74% ,,bezpiecznie”; 22% ,,bardzo bezpiecznie™). Poczucie bezpieczenstwa po zmroku spada
jednak zasadniczo. Tylko potowa badanych (49%) czuje si¢ na swoim osiedlu bezpiecznie
robwniez po zmroku. Pozostali badani seniorzy nie czuja si¢ bezpiecznie

(44% ,,niezbyt bezpiecznie”; 5% ,,bardzo niebezpiecznie).

Wykres 59. Poczucie bezpieczenstwa respondentow na ,,swoim osiedlu”

5%

Po zmroku

1%

W porze dziennej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bardzo niebezpiecznie m Niezbyt bezpiecznie M Bezpiecznie M Bardzo bezpiecznie

Zrodlo: badania wiasne.
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10. Ocena dzialan Urzedu Miasta w Kielcach

Badani seniorzy mieli problemy z odpowiedzig na pytanie 0 to, jak oceniaja dziatania
Urzedu Miasta w Kielcach na rzecz rozwoju aktywnosci spotecznej i obywatelskiej seniorow.
W odpowiedzi, ktore wybierali, dominowata kategoria ,,trudno powiedzie¢”. Zadne z dziatan
Urzedu Miasta w Kielcach nie zostalo ocenione wysoko. Relatywnie najlepiej oceniono
rozwijanie wspotpracy z zarzadami osiedli 1 rozwijanie wspOlpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Natomiast relatywnie najgorzej] oceniono aktywizacje o0séb z

niepetnosprawno$ciami.

Wykres 60. Ocena respondentow dzialan Urzedu Miasta w Kielcach podejmowanych na
rzecz rozwoju aktywnosci spoltecznej i obywatelskiej senioréow

.
18%

Konsultacje spoteczne 61%
12%

B s
17%
Aktywizacja 0s6b z niepetnosprawnosciami _ 67%
R 8%
B s
17%

Aktywizacja spoteczno-zawodowa senioréw 64%

| JEZ
16%

Rozwijanie wspotpracy z zarzgdami osiedli 67%
14%

| 23
Rozwijanie wspotpracy z organizacjami 8%
) potpracy g ) 74%

ozarzagdowymi
p q Y 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
B Zdecydowanie Zle Raczej zle B Trudno powiedzie¢
B Raczej dobrze B Zdecydowanie dobrze

Zrodlo: badania wiasne.
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Respondenci dobrze oceniaja dzialania wladz miasta Kielce podejmowane na rzecz
seniorow (35% ,,raczej dobrze”; 4% ,,zdecydowanie dobrze”). Jednak wysoki odsetek badanych

seniorow (36%) deklaruje, ze nie potrafi oceni¢ dziatan wtadz miasta Kielce w tym wzgledzie.

Wykres 61. Ocena respondentéw dzialan wladz miasta Kielce podejmowanych na rzecz
seniorow

40% 35% 36%
35%
30%
25% 22%
20%
15%
10%

5% 4% 3%

o R ]

Zdecydowanie  Raczej dobrze Raczej zle Zdecydowanie Zle Nie potrafie tego
dobrze ocenic

Zrodto: badania wlasne.

Wtladze miasta Kielce cieszg si¢ wysokim zaufaniem badanych senioréw. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentow deklaruje, ze ma zaufanie do wladz miasta Kielce (58% ,,raczej tak™;

7% ,,zdecydowanie tak™).

Wykres 62. Zaufanie respondentéw do wladz miasta Kielce

70%

0,
0% 58%
50%
40%

31%

30%

20%

0 7%
10% 3%
os ] C
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrodto: badania wlasne.
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